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DPBT.261.JW.145A.2021
ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
z dnia: 10.12.2021r.

Zamoéwienie pod nazwa:
Ustuga w zakresie udzielania informacji telefonicznej dotyczacej Polskiego Bonu Turystycznego

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Polska Organizacja Turystyczna

NIP: 5252150196

Regon: 016213775

Departament Polskiego Bonu Turystycznego z siedzibg w Wieliczce
Adres centrali: Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Adres DPBT: Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie jest prowadzone na podstawie Regulaminu Udzielania Zaméwienn Publicznych w
Oddziale Zamiejscowym do Spraw Obstugi i Promocji Polskiego Bonu Turystycznego stanowigcego
zatacznik do Zarzadzenia Prezesa POT nr 37/2021 z dnia 24 maja 2021 roku, zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszym dokumencie.

Do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2019r., poz. 2019 z pdzn. zm.);

Zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi jej przyjecia.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia jest Ustuga w zakresie udzielania informacji telefonicznej dotyczacej
Polskiego Bonu Turystycznego (tzw. Infolinia)

Zamawiajgcy opisat przedmiot zamdwienia za pomoca:

- Szczegbtowego opisu przedmiotu zamowienia (SOPZ) - zatgcznik nr 2 do IWZ

IV. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Od dnia zawarcia umowy (nie wczesniej jednak niz od 01.01.2022r.) do 31.12.2022r.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamoéwienia;
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c) dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
d) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Warunek udziatu w postepowaniu lit. b) zostanie uznany za spetniony gdy:

Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w nalezytym wykonaniu w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
co najmniej jednej ustugi, odpowiadajgcej swoim rodzajem ustudze, stanowigcej przedmiot
zamowienia.

Za ustuge odpowiadajacg swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot zaméwienia, uwaza sie:
poprawne zrealizowanie co najmniej 1 ustugi infolinii na kwote minimum 300 tys. brutto PLN kazda,
potwierdzong referencjami, protokotami odbioru lub innymi dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte
wykonanie zamodwienia, wystawionych przez Zamawiajgcych (dokumenty potwierdzajgce na wezwanie
Zamawiajgcego).

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia (Konsorcjum). W tym przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowaniu ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia.

0Od Wykonawcéw wskazanych powyzej Zamawiajgcy zada doreczenia wraz z ofertg umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego sktadajg, kazdy z osobna,
dokumenty wymienione w pkt IWZ. Dokumenty te powinny potwierdzac spetnienie warunkéow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

VI. DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIANIE WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wraz z ofertg (pod rygorem
niewaznosci) Wykonawca przedtozy nastepujace dokumenty:

- Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — wzér stanowi zat. nr 3

- Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia — wzér stanowi zat. nr 4

VIl. KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM:

Kontakt z Zamawiajagcym odbywa sie wyfacznie w formie mailowej. Pytania formalno-merytoryczne
dotyczace tresci zapytania ofertowego lub inne wnioski zwigzane z postepowaniem nalezy kierowac
na adres zamowieniaoz@pot.gov.pl.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci IWZ. Zamawiajgcy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci IWZ wptynat do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci IWZ
wplynat po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wptywa na bieg terminu skfadania wniosku.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje wykonawcy, ktory sie o nie zwrdcit, innymi
wykonawcom, ktdrzy ujawnili sie na danym etapie procedury, a takze zamieszcza je w miejscu
ogtoszenia o zamowieniu.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic
tres¢ zapytania ofertowego lub IWZ. Dokonang zmiane zamawiajgcy przekazuje wszystkim
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wykonawcom, ktérym przekazano IWZ oraz w miejscu ogtoszenia o zamoéwieniu. W razie istotnej
zmiany tresci IWZ, Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian we wnioskach lub ofertach, jezeli uzna to za konieczne.

Vill. WADIUM:
Zamawiajgcy nie przewiduje wadium w przedmiotowym postepowaniu.
IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy moze, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, przedtuzy¢ ten
termin o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktéry jest zataczony do
niniejszego zapytania ofertowego jako Zatacznik nr 1. Do oferty nalezy zatgczy¢ dokumenty wskazane
w pkt VI IWZ.

Oferta powinna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z
forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, przy czym
petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

Wykonawca sporzgdza wycene w formularzu oferty na podstawie specyfikacji techniczne;j i iloSciowej
opisanej w przedmiocie zamdwienia.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia zamawiajgcy moze zgdac¢ od wykonawcédw oswiadczen lub
dokumentdw, ktdre uzna za niezbedne do przeprowadzenia postepowania.

Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zgda¢ oswiadczen i dokumentéw
potwierdzajacych, ze dokumenty zatagczone do oferty sg zgodne ze stanem faktycznym oraz zwrdcié sie
o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci oferty. Oferta Wykonawcy, ktdéry nie odpowie na takie
wezwanie, lub odpowie w sposdb niepetny, zostanie odrzucona.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Niekompletne oferty i oferty, ktére wptyng po uptywie terminu wyznaczonego w IWZ Zamawiajacy
moze odrzucié.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

e oczywiste omytki pisarskie,

e oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

e inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym lub IWZ, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty - zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona.

XI. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT:
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Oferta powinna zostac przygotowana na wskazanych formularzach.
Oferty nalezy sktada¢ wytgcznie w formie dokumentu opatrzonego kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym, przestanego na adres e-mail: zamowieniaoz@pot.gov.pl.

Termin sktadania ofert: 20.12.2021 r. godz. 10.00
Oferty, ktére dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

XIl. KRYTERIA OCENY OFERT:
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:

1. Cena godziny pracy konsultanta (C) brutto (w PLN) — 80 pkt
2. Doswiadczenie (D) — 20 pkt

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:
Waga punktowa = (C) + (D)
Ad. 1) Wartos¢ punktowa kryterium Cena godziny pracy konsultanta bedzie wyliczana wedtug wzoru:

C=(Cmin: Cb)x 80%

gdzie:

C min - najnizsza Cena godziny pracy konsultanta brutto sposréd ofert nie odrzuconych
C b — Cena godziny pracy konsultanta brutto ocenianej oferty

gdzie 1 % =1 pkt

Ad. 2) Wartos¢ punktowa kryterium Doswiadczenie:

Zamawiajgcy dokona oceny poprzez przyznanie punktdw w kryterium oceny w nastepujacy sposdb:
e realizacja przez Wykonawce w ciggu ostatnich 3 lat ustugi infolinii dla 1 podmiotu
zobowigzanego do stosowania w swojej dziatalnosci procedury KPA — 10 pkt
e realizacja przez Wykonawce w ciggu ostatnich 3 lat ustugi infolinii dla 2 lub wiecej podmiotéw
zobowigzanych do stosowania w swojej dziatalnosci procedury KPA — 20 pkt

Wskazane wyzej pozycje nie sumuja sie. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia w tej kategorii to 20.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do przediozenia referencji na Zzadanie
Zamawiajgcego.

Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera oferte z
nizszay cena.

Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena,
nie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej
samej cenie, zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.
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Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej
wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

XIll. PRZEStANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCY:

1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia mozna wykluczy¢:

1) wykonawcéw, ktérzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamodwienia lub wykonujgc je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito sie
w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

2) wykonawcéw, z ktérymi Zamawiajacy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie
zamowienia albo odstgpit od umowy w sprawie zamodwienia publicznego, z powodu
okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli rozwigzanie albo
wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem
postepowania;

3) wykonawcow, ktorzy z przyczyn lezgcych po ich stronie, nie wykonali lub nienalezycie wykonali
wczesniejszg umowe w zakresie zamdwienia zawartg z Zamawiajgcym;

4) wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktorych upadtosé ogtoszono;

5) wykonawcdw, ktérzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow, gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

6) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom 0sbb
wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majagtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

7) spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom o0soéb
wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko S$rodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

8) spotki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

9) spodtki komandytowe oraz spoétki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujgcych prace zarobkows,
przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
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majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej
grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

10) osoby prawne, ktdérych urzedujgcego cztonka organu zarzadzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo
przeciwko prawom osdéb wykonujgcych prace zarobkows, przestepstwo przeciwko srodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

11) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania sie 0 zamoéwienia na podstawie
przepisdw o odpowiedzialnosci podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;

12) ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub mogace mieé¢ wptyw na wynik
prowadzonego postepowania.

2. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

XIV. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY:

Rozstrzygniecie postepowania nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania ofert.
Zamawiajgcy zastrzega, ze przez caty okres waznosci oferty ma prawo do odstgpienia od zawarcia
umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokét z wyboru oferty.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcéw biorgcych udziat
w postepowaniu o wynikach za posrednictwem mailowym.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferte wybrano,
0 miejscu i terminie podpisania umowy.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Wykonawcom s$rodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:
Zamawiajacy nie wymaga zadnych zabezpieczen nalezytego wykonania umowy.
XVI. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli:

e nie ztozono Zzadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu albo nie wptynat zaden wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od wykonawcy niepodlegajgcego wykluczeniu;

e cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktdérg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, chyba Ze Zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

e w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie
mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o
takiej samej cenie i zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie;
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e wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e postepowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajgcg zawarcie wazinej umowy w sprawie
zamoéwienia;

e Srodki publiczne, ktére zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamdwienia, nie zostang mu przyznane.

Jezeli zamawiajgcy dopuscit mozliwo$¢ sktadania ofert czesciowych, do uniewaznienia w czesci

postepowania o udzielenie zamdwienia przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia zamawiajgcy zawiadamia réwnoczesnie

wszystkich wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty - podajgc uzasadnienie faktyczne.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA:

Administratorem Danych Osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg ul. Chatubinskiego
8, XIX pietro, 00-613 Warszawa, NIP: 525 21 50 196. Majac na uwadze zatozenia art. 5 RODO, stosuje
przy przetwarzaniu danych zasady: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”),
informujemy, ze na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl znajduje sie polityka prywatnosci
i ochrony danych osobowych. Inspektor Ochrony Danych: dpo@pot.gov.pl

XVIII. ZAtACZNIKI:

Zat. 1 - Formularz Oferty

Zat. 2 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)

Zat. 3 - Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu
Zat. 4 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

Zat. 5 - Istotne Postanowienia Umowne (IPU)
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